HOFORS
ELVERK AB

oforsnet

www.hioforsmet.se

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till HoforsNet

Parter HoforsNet  Hofors Elverk AB, Box 153, 813 23 HOFORS 556425 7441
Kunden Namn :
Adress:
Postadress:

Org.nr /Personnummer:

§1 Tillampningsomrade

Dessa villkor avser att reglera tillhandahallande av anslutning
till HoforsNet. HoforsNet &r namnet pa Hofors Elverk ABs
stadsnat for elektroniskt kommunikation.

Anslutningen avser endast Kundens egen verksamhet.
Kunden ager ej ratt att vidareforsalja tjanster eller kapacitet
som har avtalats i detta avtal.

§2 HoforsNets atagande

HoforsNet atager sig att tillhandahalla tjanst eller tjanster
enligt detta avtal. Avtalade tjanster framgar av bilaga 1 till
detta avtal. Utrustning som tillhandahalls av HoforsNet
framgar av bilaga 2 och utgér HoforsNets egendom.

§3 Kundens atagande
§3.1 Installation

Kunden har att utféra och bekosta erforderliga foreberedelser
for installation av avtalade tjanster. Kunden skall tillse att
HoforsNet eller den som HoforsNet utser ager tilltrade till
kundens lokaler fér genomférande av installationen.

Kunden skall medverka, om s& kravs, s& att HoforsNet
vederlagsfritt erhaller servitut eller ledningsrétt.

§3.2 Drift

Kunden forbinder sig att varda utrustning som tillhér
HoforsNet och att inte géra négra ingrepp i denna. Kunden &r
ersattningsansvarig till HoforsNet om skada uppstar pa av
HoforsNet tillhandahallen utrustning. Kundens
erséattningsansvar motsvarar HoforsNets
ateranskaffningskostnad.

Kunden svarar for kostnader fér el som kravs for att kunna
anvanda HoforsNet.

HoforsNet har ratt till undersékning av tillhandahallen
utrustning samt kundens om HoforsNet har anledning att
misstanka att berord installation stér dvrig verksamhet inom
HoforsNet.

Kunden ansvarar for att erforderliga licenser finns for de
programvaror som kunden anvander.

Kunden har inte ratt att vidareforsélja eller vidarebefordra
tjidnster som har avtalats i detta avtal. Med detta avses att
Kunden inte har rétt att bedriva serverbaserad
verksamhet/publicering (om detta inte sarskilt har avtalats i
bilaga 1), e] far utsanda massutskick till anvandare utan att
det finns ett relevant forhallande mellan Kunden och
Kundens mottagare. Med relevant forhallande avses till
exempel ett kundforhdllande. Kunden far inte heller utnyttja
HoforsNet s& att vriga anvandares méjligheter att anvanda
HoforsNet begransas. Kunden far inte férvanska eller
forfalska sin avsandaradress i syfte att vilseleda mottagaren
eller annan om vem som &r avsandare.

§3.3 Upphorande

Vid upphérande av detta avtal ska den utrustning som
tillhandahallits av HoforsNet aterlamnas.

§4 Avgifter

§4.1 Anslutning

Anslutningsavgift erlaggs enligt gallande taxa.

§4.2 Avgift

Avgift utgér vid varje tillfalle enligt faststalld taxa.

§4.3 Andring av avgift

HoforsNet har mojlighet efter det forsta avtalsaret att justera
utgdende avgifter. Kunden skall senast 3 manader fére en
sadan justering erhalla information.

Andras forutsattningarna for HoforsNets trafik utanfor
HoforsNets egna natomrade har HoforsNet ratt att inom 30
dagar forandra avgiften.

§5 Uppséagning

§5.1 Avtalstid och uppségning

Avtalet galler for ett &r med en uppsagningstid om sex
manader.
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§5.2 Fortida uppségning

Kunden har ratt att séga upp avtalet om HoforsNet begatt ett
vasentligt avtalsbrott och underlater att inom 14 dagar ratta
detta. HoforsNet skall skriftligen underrattas om att Kunden
anser att ett vasentligt avtalsbrott har skett. HoforsNet har i
detta fall att svara for kostnader forenade med demontering
av HoforsNet tillhandahallen utrustning.

HoforsNet har rétt att séga upp avtalet om Kunden inte foljer
detta avtal och Kunden skall da aterlamna den utrustning
som tillhdér HoforsNet samt erséatta HoforsNet for kostnader
forenade med att avtalet upphor i fortid. Ersattning ska aven
utges till HoforsNet for kostnader férenade med demontering
av HoforsNet tillhandahallen utrustning.

HoforsNet &r inte skyldig att svara for kostnader for
aterstallning hos Kunden efter detta avtals upphorande.

§5.3 Forandring av avtalade tjanster

Om en avtalad tjanst, enligt bilaga 1, upphdr och Kunden ej
kan acceptera tillhandahallen ersattningstjanst ager Kunden
ratt att sdga upp detta avtal med hanvisning till § 5.2.

§5.4 Stangning pa grund av avtalsbrott.

HoforsNet far efter skriftlig avisering till Kunden stanga
anslutningen till HoforsNet om:

- avgift och/eller anslutningsavgift ej erlagts,
- anvandandet av HoforsNet ej sker i detta avtals

andemening,
- utrustning hos Kunden stér 6vrig anvandning av
HoforsNet.
8§86 Felavhjalpning
§6.1 Kunden

Kunden skall felanméla uppkommet fel enligt rutin som
framgar av bilaga 3.

Kunden skall medverka till att HoforsNet erhaller tilltrade till
Kundens lokaler samt information och annan hjalp som
Kunden kan bistd med for att snarast kunna avhjalpa
uppkommet fel.

§6.2 HoforsNet

HoforsNet skall inom skalig tid fran felanmalan ratta
uppkommet fel. Med skalig tid avses 3 arbetsdagar.
HoforsNet &r inte skyldig att inom denna tid avhjalpa fel som
beror p& annan &n HoforsNet.

§6.3 Felsdkning

HoforsNet har rétt till erséattning for felsdkning och
felavhjalpning om uppkommet fel ar av saddant slag som
HoforsNet ej svarar for. Med s&dant fel avses:

- fel i Kundens utrustning,
- fel i 6verféring som fororsakats genom Kundens
utnyttjande av anslutningen till HoforsNet,
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- fel som beror p& Kundens handhavande av egen
utrustning eller genom féréandring av HoforsNet
tillhandahéllen utrustning.

§6.4 Erséattning vid fel

Kunden &ger ratt till ersattning med 1/360 av den arliga
avgiften per dygn som ett avbrott varar om det enskilda
avbrottet dverstiger 3 arbetsdagar. Tiden réknas fran den
dag som felanmalan enligt § 6.2 har skett och till dess det
har avhjalpts.

§7 Overlatelse

§7.1 Kunden

Kunden har inte ratt att 6verlata detta avtal till annan.
§7.2 HoforsNet

HoforsNet har ratt att dverlata detta avtal till annan.
§8 Force majeure

Respektive avtalspart dger ratt att utan krav pa ersattning
frdn motparten hava detta avtal om handelse hindrar dess
genomforande. Med sadan handelse avses arbetskonflikt
och varje omsténdighet, som part ej kan rada 6ver, sdsom
eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, import- och
exportrestriktioner, paverkan genom vaderhandelse,
valutarestriktioner, uppror och upplopp samt fel eller
férsening av underleverantér som har sin grund i sddan
héndelse som avses i denna paragraf.

Part som énskar hava detta avtal med hanvisning till denna
paragraf skall omedelbart underrétta motpart om 6nskan att
bryta avtalet samt orsaken till detsamma.

§9 Ansvarsbegransning och ratt till
ersattning
§90.1 Ansvarsbegréansning

HoforsNet &r inte ansvarig for skada som orsakats av att
Kunden ej har kunnat utnyttja anslutningen till HoforsNet eller
skada som beror pa fel i HoforsNets utrustning. Detsamma
galler om HoforsNet, genom att en atgard vidtagits pa grund
av tekniska, underhalls- och driftméssiga skal, har orsakat
bristande tillgénglighet eller fel vid en 6verforing av data.

HoforsNet svarar inte for fel eller skada som kan uppsta vid
overforing via HoforsNet.

HoforsNet svarar inte for skada eller férlust i handelse av
fordroéjning, avbrott, utebliven leverans av data eller
motsvarande.

HoforsNet svarar inte for skada av forstord eller férvanskad
information, som av Kunden behdrig person eller ej behorig
person astadkommer genom intrdng i Kundens eller annans
dators resurser som ar tillgangliga via HoforsNet,.

HoforsNet &r inte ansvarig for krav pa ersattning som tredje
man kan stélla mot Kunden.

§9.2 Erséttning
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HoforsNet &r erséttningsskyldig for stérning och inskréankning
i datadverforing som HoforsNet fororsakats genom
vardsloshet fran HoforsNets sida.

Ersattning lamnas endast for person- och sakskada och
omfattar ej foljdskador.

§10 Andring
HoforsNet har ratt att andra dessa Allmanna avtalsvillkor.

Sker sadan andring ska Kunden underréattas senast 10
dagar innan en andring trader i kraft.

HoforsNet Kunden

Hofors den [ 200
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§11 Underleverantor

HoforsNet &ger rétt att anlita underleverantor for fullgérande
av detta avtal.

§12 Tvist

Tvist angdende tolkningen av detta avtal eller tolkning av
tillampningen av avtalet skall avgdras av svensk domstol

den / 200

Christer Ekendahl
VD
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Bilaga 1 till Allméanna avtalsvillkor
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Detta avtal omfattar féljande tjanster

o Tillganglighet till HoforsNet och en delad Internetuppkoppling via fiberanslutning.
o Tillganglighet till HoforsNet via fiberanslutning ("svartfiber”).
o Tillganglighet till HoforsNet och en delad Internetuppkoppling via radioanslutning.

o Tillganglighet till HoforsNet och en delad Internetuppkoppling via xDSLanslutning.

Anslutningen ger anvandaren ratt att inom HoforsNet kommunicera med annan person eller
foretag anslutet till HoforsNet.
HoforsNet Kunden

Hofors den /200 __ den / 200

Christer Ekendahl
VD
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Bilaga 2 till Allmanna avtalsvillkor
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HoforsNet har denna dag installerat féljande utrustning hos Kunden. Utrustningen ar HoforsNets
egendom. Kunden ansvarar for varden av utrustningen och eventuella fel som kan uppkomma i
densamma under hyrestiden.

HoforsNet Kunden

Hofors den [ 200 den / 200

Christer Ekendahl
VD
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Bilaga 3 till Allméanna avtalsvillkor
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Felanmalningsrutin

1 Felanmalan kan ske till telefon 0290 29 100 under kontorstid mandag — fredag mellan klockan
08.00 — 16.00. Felanmalan kan aven ske genom att sénda ett email till hoforsnet.fel@hofors.se.

2 Anmalan ska beskriva uppkommet fel.

3 Anmalaren ska ange hur och nar HoforsNet:s personal kan na felanmalaren.



